Allmanna forsaljningsvillkor 2022-06-09

1. Auvtalsvillkor

Detta dokument utgér Novo IT AB (org.nr 559287-8739),
nedan bendmnt Novo IT allmanna forsaljnings- villkor
och omfattar all forsaljning, om inget sarskilt avtalats
mellan Kund och Novo IT. Bestdllning/inkép av
produkter och tjanster fran Novo IT innebar samtidigt
godkdnnande av vara allmdnna forsaljningsvillkor och
galler som avtalsgrund for alla Novo IT leveranser av
produkter och tjanster till Kund och inkluderar samtliga
forhallanden som Overenskommits, om inget sarskilt
avtalats skriftligt mellan Kund och Novo IT.

Om tillgang till Internet inte finns, kan kopia av géllande
villkor erhallas fran Novo IT. Novo IT reserverar sig for
eventuella felaktigheter och prisdandringar i webshopen
och i andra media. Novo IT ansvarar ej for eventuella
felaktigheter i tillgdngliga produktspecifikationer. Kund
ansvarar sjalv for sitt val och sin anvandning av
produkter.

2. Bestillning av produkter och tjanster

Kund kan bestalla produkter och tjanster via telefon, e-
post eller via var webshop. Aktuella kontaktuppgifter
finns pa www.novoit.se. For att order ska vara giltig och
anses som komplett maste order innehalla
kundnummer, artikelnummer, antal, leveransadress,
ordermarkning.  Vid  ofullstandig  eller felaktig
orderinformation férdrdjs hantering samt leverans.

3. Priser

Branschens priser ar kontinuerligt féremal for andringar
och anpassningar. Vara gallande forsaljningspriser finns
att tillgd i realtid i var webshop eller fran var
forsdljningsavdelning. Samtliga priser galler exklusive
mervardeskatt och, ibland for vissa produktgrupper, dven
kemikalieskatt, lds mer pa Skatteverkets hemsida. Vid
eventuella uppkomna felaktigheter forbehaller sig Novo
IT ratten att efterfakturera alternativt kreditera till ratt
belopp.

4. Betalningsvillkor
Betalningsvillkor ar tjugo (20) dagar fran fakturadatum.
Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta enligt
rantelagen. Kreditgransen faststalls efter sedvanlig
kreditprévning. Betalning ska vara Novo IT tillhanda
senast enligt pa fakturan angiven dag.

5. Leveransstopp
Om Kund har 6verskridit gallande kreditgrans eller ar i
drojsmal med betalningar har Novo IT ratt att halla
inne/makulera inneliggande bestéllningar alternativt
krava forskottsbetalning for kommande bestallningar.

6. Leveransvillkor
Leverans sker till av Kund angiven leveransadress: fritt
vart lager. For normal frakt inom Sverige debiteras 135
SEK per order. For expressbud inom Stor-Stockholm
debiteras for bud inom fyra (4) timmar fran 500 SEK/bud.
For expressbud inom 6vriga Sverige tillkommer en extra
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fraktavgift. Leverans sker normalt helgfria vardagar
mellan 08.00-17.00. Vid leverans av produkter utanfér
Sveriges granser galler sarskilda villkor. Novo IT
debiterar ingen expeditionsavgift for leveranser.

7. Force majeure

Novo IT ar inte ansvarig for skada eller férsening som
beror av lagbud, myndighetsatgdrd, mobilisering,
krigshdandelse, beslag, valutarestriktion, systemfel, fel
eller inskrankningar i leveranser fran underleverantorer,
strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande
omstédndighet som antingen hindrar eller/och férsvarar
Novo IT fullgérande i sddan grad att det ej kan ske annat
an till onormalt hog kostnad.

8. Tvist

Om en eller flera av bestdimmelserna i Novo IT allmdnna
forsaljningsvillkor anses ogiltiga, olagliga eller omdjliga
att genomfora skall ingen av de 6vriga bestammelsernas
giltighet, laglighet eller genomférande paverkas eller
forringas darav. Tvist angaende tolkning eller tillampning
av dessa Vvillkor och darmed sammanhangande
forhadllanden ska avgbras av skiljeman enligt Lag
(1999:116) om skiljeman. Skiljeférfarandet ska dga rum i
Stockholm. Part far dock vécka talan vid allméan domstol
for att fa ut en otvistig fordran. Darvid far tvistig
motfordran ej aberopas kvittningsvis, utan motfordran
ska provas i skiljeforfarande.

9. Egendomsférbehall
Novo IT forbehaller sig ratten att atertaga det forsalda
godset intill dess kopares samtliga forpliktelser enligt
detta avtal till fullo infriats. Om képaren &r i drojsmal
med betalningen till Novo IT férbehaller sig Novo IT
ratten att s3 ldngedrdjsmalet varar, nar som helst hava
kopet och aterta godset.

10. Kampanjer & Vinster
Eventuella vinster som utbetalas i samband med
sdljtavlingar och kampanjer tillfaller alltid vinnande
foretag. Eventuell vinstskatt betalas av mottagaren, dvs
foretaget.

11. Sekretess
Kund forbinder sig att inte utan Novo IT medgivande till
tredje man utelamna uppgifter om Novo IT verksamhet
eller produkter som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemligheter eller uppgifter som enligt lag
omfattas av sekretess-skyldighet.

12. Leveranser

Bestallningsdag ar dag 0. Order lagda fore kl. 14.00 dag
0 expedieras normalt inom tvd dagar med Postens
Foretagspaket och levereras till Kund dag 2 (galler inom
Sverige soder om Sundsvall exklusive Gotland som
erhaller leveransdag 3). Angiven leveranstid géller for
lagerforda produkter, Novo IT garanterar dock inga
leveranstider eller leverans-datum.

Kund ager inte ratt till ersattning vare sig for direkt eller
indirekt skada, som Kund kan ha férorsakats till foljd av
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att Novo IT levererar produkten senare dan den angivna
tiden.For leveranser som gar i retur till Novo IT pa grund
av att mottagaren inte varit pa plats vid leveranstillfallet,
vagratta emot godset, uppgivit fel adress, debiteras en
avgift om 350 sek exkl. moms per kolli.

13. Markning av gods
Produkter skall vara forpackade sa att de skyddas fran
skador till dess de nar sin slutdestination. Foljesedel med
Kunds ordernummer kommer att vara fast val synlig
utanpa transportforpackningen. Kostnaden for produkt-
emballage och eventuellt erforderligt transport-
emballage ingar i produkternas priser.

14. Garantivillkor
Respektive tillverkares garantivillkor galler. Garantitiden
galler fran fr.o.m. fakturadatum om inget annat anges.

15. Garantidrenden
Vid retur och reklamation skall kund skicka e-post till
sales@novoit.se

Observera att erhallande av returnummer ej ar att
likstalla med godkand retur/reklamation. Returnumret ar
giltigt under 10 dagar under vilken tid varan skall ha
kommit Novo IT tillhanda. Vid retur av varor skall uppgift
om giltigt returnummer jamte en redogorelse av felet,
foretradesvis en detaljerad sadan, medfélja varan.

Returer skall atersindas i obruten original-férpackning
samt vara val forpackade i av posten godkant emballage
(exempelvis brun wellpapp-kartong). Vid eventuella
transportskador till féljd av bristfallig emballering
godkanns ej retur. Novo IT forbehaller sig ratt till
kontroll av varor.

16. Felbestallning

Innan retur av varor kan ske skall Kund kontakta Novo IT
for godkdnnande. Generellt géller 10 dagar full returratt
pa bestdllda varor under férutsattning att varan &r i
obruten och oskadad originalférpackning. Novo IT
debiterar minst 400 kronor exklusive moms i returavgift
for felbestallda varor. Om Novo IT bevisligen levererat
felaktiga varor star Novo IT fér kostnaden av retur.

17. Reklamation

For att aberopa att varan ar felaktig skall foretagskund
reklamera till Novo IT omgdende, dock senast 10 dagar
fran leveransdatum. Kund skall ankomstkontrollera allt
gods for att verifiera att vara ar felfri. Inkommer
reklamation efter 10 dagar efter leveransdatum
forbehaller sig Novo IT ratten att avgora om felet skall
avhjalpas eller e;j.

18. Garantireparation/utbyte
Returnerade felanmdlda varor funktionstestas efter
kunds fallbeskrivning. Ar varan defekt avhjilpes felet
genom reparation eller utbyte. Finns varan ej kvar i
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sortimentet bytes den mot likvardig vara. Om varan
befinnes vara felfri returneras den till kund. Novo IT
forbehaller sig ratten att debitera en avgift om 250 kr
exklusive moms  for att tdcka frakt- och
hanteringskostnader. Ingen returavgift debiteras for
defekt vara.

19. Returgods
Observera att ingenting far klistras eller skrivas pa
originalforpackningen.

Observera att transportskada skall pa ankomstdagen av
leveransen anmiélas till Novo IT pa e-post
sales@novoit.se alternativt respektive saljrepresentant.

20. Support
Nar det galler support hanvisar Novo IT i forsta hand till
respektive tillverkares supporttjanst. Dessa har nastan
undantagslost egna service- och supportorganisationer
som tar hand om defekta varor, installationssupport och
dylikt.

DOA (dead on arrival) innebar att varan inte fungerar vid
leverans. Olika tillverkare har olika regler for hur dessa
tas om hand. | vissa fall byts varan ut mot en ny och i vissa
fall repareras den. Star det exempelvis "DOA: 30 dagar"
sd innebar det att om man felanmaler varan inom denna
tid sa bytes den, den repareras inte.
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